Uluslararasi

C e rt Belgelendirme

AKAN NEBATI YAG INSAAT
TAAHHUT SAN. VE TIC. A.S.

CORAKLAR MAH. 5009 SK. NO: 43
ALIAGA/ IZMIR/TURKIYE

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”
(ISO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan gercekiestirilen denetim
bu yénetim sisteminin agagidaki standardin sartlarini karsiladigini dogrulamaktadar.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numaras1 / Certificate Number : A1529899
Sertifika Kodu / Certificate Code : AKAN NEBATI
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date : 03.10.2022
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 03.10.2023
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : L Yl/1 Year

Sistem etkin bir sekilde strdartldikee ve gbzetim tetkilderi zamaninda yapidid middetce bu belge 1 yil gegerlidir.
BEL denetim yiiritilmesinde gerekli itina ve yetkinlik géstermasine ragmen bilyiik ihtimallerde dahil sorumluluk kabul
etmeyecektir.Bu belgenin milkiyet hakki BEL aitlir ve istenildiginde iade edilmelidir.
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BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

' Belgeni rlilik durumu https.//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
www.belcert.com @ HigRni eee e




